Koettu hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta (ASLA)

Hyvan elaman osatekijat - Kasvun ja vanhenemisen tutkimuksen juhlaseminaari




Koettu hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta
(ASLA) -kysely syksylla 2015

 Tutkimuksessa selvitettiin iakkaiden ihmisten
kokemuksia hoidosta ja palveluista

* Vanhuspalveluiden arvioimiseksi ja kehittamiseksi

* Osa ”"Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan
kaikenikaisten omaishoitoa” 1&0 karkihankkeen
tiedonkeruuta
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Vastaajina toimintayksikoiden

[ . N/ I
@Asiakkaat Heidin omaisensa
Jos muistioireilu vahintaan keskivaikeaa: Jos asiakkaan muistioireilu oli
Vastasivat itsenaisesti tai avustettuna Vakavaa, [ahestytt”n suoraan omaisia
Kysyttiin lupa omaisen osallistumiseen
AN /

-
Heidan omahoitajansa
Arvioivat palvelun laatua jokaisen oman asiakkaan kohdalta

\

)
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Toistaiseksi kattavin Suomessa tehty tutkimus

Vastaajat Kotihoito Ym pg rivuorg-
kautinen hoito

Asiakkaat

@ 1523 1419
Omabhoitajat

(@)

Wk 3318 5326

Omaiset

@9 720 1625
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Asiakkaiden muistioireilu
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Vahan tai
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Pia Pulkkinen
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Hyvan elaman osatekijoita

Muissa tutkimuksissa ASLA-kyselyssa

e Hoidon mahdollisuudet vastata Tarpeisiin vastaaminen
asiakkaan tarpeisiin
 Kokemus siita, etta voi

e (sallistua sosiaaliseen
kanssakaymiseen * Autonomia ja mahdollisuudet

e (Qsallistua itselle tarkeisiin aktiivisuuteen
aktiviteetteihin

= :  Paatoksenteko
e Tolmia itsenaisestli

: e * Turvallisuus
* Kokea asuinymparisto
turvallisena ja viihtyisana

mm. Bulamu ym. 2015, Rasanen 2011

e Sosiaaliset suhteet
. . o o
* Yksin olo tai yksinaisyys ”[IJJ]
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Tarpeisiin vastaaminen
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Hoitajat ottavat huomioon asiakkaan
mieltymykset

Hoitava henkilosto ottaa aina huomioon, mista pidan ja

mista en (% vastaajista)

100 %

90 %

80 %

70 %

57 %

59%

60 %
50 %

40% -
30% -
20% -

Omahoitaja

51%

Asiakas

B Ymparivuorokautinen hoito

11% 41%

Omainen

m Kotihoito

@ thi

Pia Pulkkinen

Kotihoidon asiakkaat
olivat tyytyvaisempia
omien mieltymystensa
huomioimiseen kuin
ymparivuorokautisen
hoidon asiakkaat.

Tulokset olivat
samansuuntaisia
muistioireiden tasosta
rilppumatta.
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Asiakkaat tuntevat olonsa tyytyvaiseksi
siella, missa asuvat

Tunnen oloni tyytyvaiseksi aina taalla, missa asun
(% vastaajista)

100 %

90 %

80 %
70 %

66 %

60 %

50%

40 %

30%

20% -
10% -

0% -

Omahoitaja

Asiakas

B Ymparivuorokautinen hoito

Omainen

m Kotihoito

@ thi

Pia Pulkkinen

» Kotihoidon asiakkaat
olivat tyytyvaisempia
kuin ymparivuorokautisen
hoidon asiakkaat siella,
missa asuvat.

* Asiakkaiden nakemykset
olivat myonteisempia kuin
omaisten tai omahoitajien.
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Asiakkaat kokevat saavansa riittavasti

palveluja, joita tarvitsevat

Koen saavani aina riittavasti palveluita, joita tarvitsen
(% vastaajista)

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

59% 57%

50%

40 %

30 %

20% A
10% -

0% -

Omahoitaja Asiakas

B Ymparivuorokautinen hoito

® Kotihoito

Omainen

@ thi

Pia Pulkkinen

Asiakkaat kokevat
saavansa aina
riittavasti palveluita,
joita tarvitsevat.

Omaisten ja
omahoitajien
nakemykset olivat
Kriittisempia kuin
asiakkaiden
nakemykset.
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Sosiaaliset suhteet ja yksin olo
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Yli puolet katsoi elamassaan olevan tilaa
uusille ihmissuhteille

Asiakkaan eldmassa on aina tai useimmiten viela tilaa o Ympérivuorokautisen hoidon
uusille ihmissuhteille (% vastaajista) asia kkaat kokevat kotihoidon
100 % asiakkaita useammin tilaa
90 % olevan uusille ihmissuhteille

80 %
70 %
60 %
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

aina tai useimmiten.

e Suurempi osa kotihoidon
asiakkaiden omaisista kuin
ymparivuorokautisen hoidon
asiakkaiden omaisista katsoi,
etta asiakkailla on aina tai
useimmiten viela tilaa uusille

Omahoitaja Asiakas Omainen ihmiSSU hte|“e

B Ymparivuorokautinen hoito  m Kotihoito

& thi Pia Pulkkinen 16.12.2019 12



Yksin olo tai yksin jaaminen vasten tahtoaan

Joudun aina tai useimmiten olemaan yksin, vaikka en
haluaisikaan (% vastaajista)

* Kotihoidon asiakkaista
100% joka kolmas ilmaisi
90% joutuvansa olemaan
o aina tai useimmiten yksin
o vasten tahtoaan.
o 0% o . * Ympaérivuorokautisessa
30% noidossa yksin jaamisen
20% Kkokemus oli
o narvinaisempaa.

Omabhoitaja Asiakas Omainen

B Ymparivuorokautinen hoito  ® Kotihoito
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Autonomia ja mahdollisuudet aktiivisuuteen
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Minulla on mahdollisuus tehda asioita,
joista pidan

Minulla on aina tai useimmiten mahdollisuus tehd3 e Asiakkaista kolme ne[jésté
asioita, joista pidan (% vastaajista) on tyytyva|5|a

13‘;'; mahdollisuuksiinsa tehda
fﬂjﬁ o5 T - a5|0|’.ca,J0|§ta h? plt?vat.

o * Omaiset nakevat asiakkaan
. mahdollisuudet tehda

30% - itselleen mieleisia asioita

jgj ' heikommaksi kuin asiakkaat
0o itse.

0% -

Omahoitaja Asiakas Omainen

B Ympdrivuorokautinen hoito  mKotihoito
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Asiakas paasee mielestaan riittavasti
ulkoilemaan

Paasen mielestani aina tai useimmiten riittavasti e Asiakkaat arvioivat omahoitajia
ulkoilemaan (% vastaajista) . . . .
Ja omaisia useammin

100% paasevansa ulkoilemaan
90% riittavasti seka kotihoidossa
0% £ etta ymparivuorokautisessa
70% c1o 63% ; '

“ hoidossa.

60 % -
50% -
40% -
30% -
20% -

* Omaiset ja omahoitajat
arvioivat kotihoidossa
asiakkaan
ulkoilumahdollisuuksia
myonteisemmin kuin

ymparivuorokautisessa
B Ympadrivuorokautinen hoito  m Kotihoito h Old 0SsSa

Omahoitaja Asiakas Omainen
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Paatoksenteko
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Osallistuminen hoidon suunnitteluun on yleisempaa
kotihoidossa kuin ymparivuorokautisessa hoidossa

Osallistun hoidon suunnitteluun itse ja tarvittaessa
omaisteni tai [aheisteni tukemana aina tai useimmiten
(% vastaajista)

100% * Omahoitajien ja omaisten
90 % 1% ; oo

. 78% nakemyksen mukaan

70% osallistuminen hoidon
o suunnitteluun vahenee
40% - muistioireiden

o lisaantyessa.

20% -

10% -
0% -

Omahoitaja Asiakas Omainen

B Ymparivuorokautinen hoito ™ Kotihoito
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Paa

tan itse, kuka saa tulla kotiini tai
huoneeseeni

Paatan aina tai useimmiten itse, kuka saa tulla kotiini /
huoneeseeni (% vastaajista)

100 %

89 %

90 %
80 %

70%

60 %

50% A
40% -
30% -
20% A

Omahoitaja Asiakas

B Ymparivuorokautinen hoito

® Kotihoito

Omainen

@ thi

Pia Pulkkinen

Kotihoidossa iakkaat
kokevat paatosvaltansa
paremmaksi kuin asiakkaat
ymparivuorokautisessa
hoidossa. Silti siellakin
kymmenesosa ilmaisee,
ettei saa tai saavain joskus
paattaa kotiinsa tulevista
vieraista.
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Turvallisuus
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Asiakkaiden oma turvallisuudentunne oli korkea

kotona ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa

Koen oloni aina turvalliseksi taalla, missa asun

(% vastaajista) * Omahoitajien ja

100% omaisten nakemykset

o asiakkaan turvallisuuden

70% tunteesta olivat

Eg; varovaisempia kuin
asiakkaan omat

nakemykset.

40% -
30% -
20% -

Omahoitaja Asiakas Omainen

B Ymparivuorokautinen hoito  m Kotihoito
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Johtopaatoksia

* Asiakkaan nakemykset olivat usein myonteisempia kuin
omahoitajien ja omaisten nakemykset

* Omaiset ja omahoitajat nakevat asiakkaan mahdollisuudet
tehda itselleen mieleisia asioita heikommaksi kuin asiakkaat

 Kotihoidossa asiakkaan nakokulmat tunnistetaan hieman
paremmin kuin ymparivuorokautisessa hoidossa
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ASLA-tutkimuksen raportit

Koettu hoidon laatu kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
hoidossa palveluntuottajan sektorin mukaan

www.thl.fi/asla https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/asla/julkinen/summary aslase
ktori

Koettu hoidon laatu maakunnan ja palveluntuottajan sektorin
mukaan
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/asla/julkinen/summary aslaal
ue
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